
 

Ogólne warunki dostaw i płatności
I. Postanowienia ogólne 

(1) Indywidualne postanowienia mają pierwszeństwo przed ogólnymi warunkami dostaw i płatności.

(2) Nasze oferty są prawnie niewiążące. Zamówienia stają się wiążące tylko w przypadku ich pisemnego potwierdzenia. 
Formy pisemnej wymagają również wszystkie inne uzgodnienia (telefoniczne, słowne, zmiany w dokonanych już transakcjach 
itd.). Złożenie zamówienia jest wiążące dla składającego zamówienie.

(3) Podpisanie umowy zobowiązuje przedsiębiorcę do dotrzymania warunków umowy. Wyjątkiem są okoliczności nie 
spowodowane przez niego.

(4) Pomiędzy zamawiającym a sprzedającym obowiązują tylko ogólne warunki dostaw i płatności sprzedającego. Inne 
warunki  zamawiającego są wiążące dla sprzedającego tylko w przypadku ich pisemnego potwierdzenia. Obowiązuje to 
również wtedy, gdy inaczej brzmiące warunki zostały dołączone do zamówienia lub zostały w nim wymienione.

(5) Zastrzegamy sobie prawo do dokonania niewielkich zmian naszych produktów, nawet po dniu zawarcia umowy.

(6) Nasze porady techniczne są niewiążące. Prawnie obowiązują tylko uzgodnienia zawarte w potwierdzeniu zamówienia, je
śli w ciągu 7 dni nie zostały one zakwestionowane. 

II. Ceny 

(1) Nasze ceny obowiązują przez 3 miesiące od daty wystawienia potwierdzenia zamówienia. Wszelkie inne uzgodnienia 
wymagają formy pisemnej wg. pdpk. I, (2).

(2) Stwierdzenie niewypłacalności zamawiającego upoważnia nas do zmian warunków płatności lub wycofania się z umowy. 

III. Płatność 

(1) Wszelkie płatności powinny być uregulowane zgodnie z ustalonym terminem, bez  potrąceń, w walucie Euro. 
Niedotrzymanie terminu płatności, płatność w innej formie niż uzgodniona oraz zapłata niepełnej kwoty są niedopuszczalne, o 
ile żądania nie są uwarunkowane prawnie.

(2)Terminy płatości obowiązują od dnia otrzymania faktury. Przyjmujemy, że faktura dotarła do odbiorcy 3 dnia od daty jej 
wystawienia.

a) Płacąc w ciągu 14 dni, przysługuje Państwu potrącenie skonto w wysokości 2%. W innym przypadku faktura powinna być 
zapłacona w całości najpóźniej po 30 dniach. 
Potrącenie skonto nie przysługuje, jeśli zamawiający nie spełnił zobowiązań wobec sprzedającego wynikających z innych 
umów.

b) Płatność za wyświadczone usługi (montaże, serwisy i przeglądy) powinny być uregulowane netto natychmiast po wp
łynięciu rachunku. 

(3) Za niezapłacone w terminie faktury doliczone zostaną odsetki karne od dnia upłynięcia terminu zapłaty. Możemy również 
przy występujących prawnie założeniach doliczyć odsetki za zwłokę w wys. 8 % punków ponad aktualnie obowiązującą 
podstawową stopę procentową.

(4) Kosztami dyskonta i weksli zostaje obciążony zamawiający.

(5) W przypadku niedotrzymania terminu płatności lub stwierdzenia braku wierzytelności płatniczej kupującego już po 
podpisaniu umowy, sprzedający zachowuje prawo do wstrzymania dostaw całościowych lub częściowych do momentu wpłaty 
zaliczki, wycofania się po określonym terminie z umowy lub żądania pokrycia strat związanych z niedotrzymaniem umowy.
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(6) Wszelkich wpłat należy dokonywać na konto sprzedającego. Przedstawiciele sprzedającego mogą pośredniczyć w 
transakcajch inkasso tylko z dopowiednim pełnomocnictwem i upoważnieniem.

(7) Wechsle i czeki muszą być potwierdzone, ich użycie wymaga akceptacji sprzedającego. Wechsle i czeki muszą być 
zdyskontowane i opodatkowane.

IV. Terminy dostaw 

(1) Terminy dostaw są nieobowiązujące. Został uzgodniony termin dostawy jako wiążący, obowiązuje on od daty 
potwierdzenia zamówienia. Zmiana terminu dostaw nie unieważnia umowy. Termin dostaw uzależniony jest od potwierdzenia 
przez kupującego wszelkich technicznych i handlowych uzgodnień oraz dotrzymania terminu płatności.

(2) Wszelkie nieprzewidziane ograniczenia i zakłócenia występujące zarówno u sprzedającego jak i dostawcy, takie jak 
nieprzewidziane wstrzymanie produkcji, działanie sił wyższych, ograniczenia niezależne od sprzedającego itp., powodujące 
przesunięcie terminu dostawy zwalniają sprzedającego z obowiązku dotrzymania tego terminu. Sprzedający zobowiązuje się 
niezwłocznie poinformować kupującego o zaistaniałej sytuacji. Prawo do pokrycia strat związanych z przesunięciem terminu 
dostawy nie przysługuje w takich przypadkach.

(3) W przypadku niedotrzymania terminu dostawy, kupujący może po 3 tygodniach po przekroczeniu terminu, określić nowy 
realny termin. Niedostarczenie zamówionego towaru w tym terminie pociąga za sobą konsekwencje dla sprzedającego. Jest 
on jednak tylko zoobowiązany do pokrycia strat z tytułu niedotrzymania terminu, gdy zaistniała sytuacja wynika z poważnych 
uchybień z jego strony. Zamawiający może również określić nowy termin z zastrzeżeniem sobie prawa do nie przyjęcia  
zamówionego towaru dostarczonego po tym terminie. Po upływie dodatkowego terminu, zamawiający ma prawo pisemnie 
unieważnić umowę, a przy poważnych uchybieniach ze strony sprzedającego, żądać pokrycia powstałych w wyniku 
niedotrzymania warunków umowy strat. W takim przypadku nie przysługuje prawo do otrzymania zamówionego towaru. Te 
same prawa przysługują w przypadku przekroczenia ściśle określonego w umowie terminu, za wyjątkiem sytuacji opisanych 
w pkt. 2. 

V. Wysyłka i odpowiedzialność za towar

(1) Niebezpieczeństwo uszkodzenia towaru przechodzi na kupującego w momencie przekazania towaru spedytorowi, przewo
źnikowi lub osobie upoważnionej do wysłki. Obowiązuje to także przy zastosowaniu własnego środka transportu i bezpłatnej 
dostawie. Ubezpieczenie przesyłki może nastąpić na wyraźne życzenie zamawiającego, który zostaje obciążony jego 
kosztami. Jeżeli nie ustalono inaczej, wybór środka transportu należy do sprzedającego.

(2) W przypadku wstrzymania dostawy na życzenie zamawiającego, pokrywa on wszystkie związane z tym koszty.

VI. Reklamacje, odpowiedzialność i gwarancja 

(1) Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmian swoich produktów wynikających z ulepszeń technicznych i nowych 
przepisów.

(2) Wszelkie reklamacje należy zgłaszać zaraz po otrzymaniu towaru, najpóźniej jednak w terminie 1 tygodnia po otrzymaniu 
towaru. W przypadku usterek ukrytych, powstałych po tym terminie, należy je zgłaszać niezwłocznie po ich wystąpieniu. 
Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy. Gwarancja rozpoczyna się z dniem przekazania towaru do odbiorcy.

(3) Uzasadnione reklamacje sprzedający reguluje następująco:

a) Sprzedający zobowiązuje się zależnie od rodzaju reklamacji do usunięcia usterki, dostawy części zamiennej lub wymiany 
urządzenia. Na żądanie zamawiającego zobowiązuje się on w ciągu 14 dni poinformować o sposobie realizacji reklamacji.

b) W przypadku niemożności usunięcia usterki lub dostawy części zamiennej zamawiający ma prawo zażądać obniżki ceny 
lub wystąpić z umowy.

c) Ządania odszkodowania przez zamawiającego w stosunku do firmy KEMPER i jej przedstawicieli prawnych nie mają 
zastosowania. Nie obowiązuje to w przypadku szkód na zdrowiu i życiu, jeśli wynikłe szkody powstałe na skutek umyślności i 
rażącego niedbalstwa ze strony firmy KEMPER lub jej przedstawicieli prawnych, jak i z zawinienia naruszenia obowiązków 
(odpowiedzialności). W takim przypadku przejmujemy jednak tylko odpowiedzialność za szkody do sumy, która przy zawarciu 
umowy lub negocjacji była do przewidzenia jako skutek naruszenia obowiązków lub w przypadku odpowiedzialności wynik
łych z okoliczności, które znaliśmy lub musieliśmy znać, i które były do przewidzenia.



(4) Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji towar reklamowany nie może być użytkowany. Sprzedający może 
wymagać przechowywania reklamowanego towaru w sposób należyty i na koszt zamawiającego.

(5) W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w dostarczonym towarze przez zamawiającego bez pisemnej zgody 
sprzedającego prawo do rekalamcji wygasa.

VII. Prawo własności 

(1) Wszystkie dostawy sprzedającego realizowane są na zasadzie prawa własności do dostarczonego towaru. Prawo w
łsności do dostawy przechodzi na kupującego w momencie wypełnienia wszystkch zobowiązań wynikających z bieżących 
stosunków handlowych. Obowiązuje to również wtedy, gdy poszczególne dostawy towarów, wyszczególnione przez kupuj
ącego zostały zapłacone. W rachunku bieżącym (rachunek bankowy bieżący) zastrzeżone własnością towary są 
zabezpieczeniem salda sprzedającego. W przypadku zapłaty wechslem lub czekiem potwierdzonym obowiązuje termin jego 
realizacji.

(2) Sprzedający zobowiązuje się zwolnić swoje zabezpieczenia na żądanie kupującego,  tak o ile  wartość przys
ługujących mu zabezpieczeń wymaganych zobowiązań przekracza więcej niż 20%. Wybór gwarancji do zwolnienia ciąży na 
sprzedającym.

(3) Przy jakichkolwiek przeróbkach dostarczonych urządzeń zamawiający nie może rościć sobie prawa własności do nowo 
powstałego urządzenia lub jego poszczególnych elementów. Przy przetwarzaniu z innymi, nie należącymi do firmy KEMPER 
towarami, firma KEMPER staje się właścicielem lub współwłaścicielem nowego przedmiotu w stosunku do wartości towarów 
dostarczonych przez firmę KEMPER do wartości pozostałych przedmiotów przetwarzanych. W stosunku do nowo powstałych 
urządzeń stosuje się prawo zastrzeżenia własności.

(4)  Zamawiający może zamówiony towar i ewentualne przerobione z niego produkty odstąpić do dalszej, prawnie 
dopuszczonej sprzedaży, z zastrzeżeniem własności przepisów kontraktów handlowych. Zamawiający odstępuje firmie 
KEMPER (sprzedającemu) wierzytelności wobec swoich klientów wynikające ze sprzedaży towaru z zastrzeżeniem w
łasności ze wszystkimi prawami ubocznymi. Jeżeli zastrzeżony własnością towar zostanie sprzedany wraz z innymi towarami 
obcego pochodzenia, bez lub z porozumieniem, firmie KEMPER przysługuje z tej transakcji wartość za towar zastrzeżony w
łasnością. Zamawiający uprawniony jest jako powiernik do ściągania odstąpionych wierzytelności tak długo, jak konieczne 
jest spełnienie swoich zobowiązań płatniczych wobec firmy KEMPER.

(5) Zamawiający odstępuje już teraz sprzedającemu wszelkie roszczenia z ewentualnego wynajmu, odnajmu lub dzierżawy 
towaru, aż do zakończenia okresu, w którym towar podlega prawu własności sprzedającego.

(6) Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania sprzedającego o zmianie praw własności na rzecz osób 
trzecich, jak i poinformować te osoby o istniejącym prawie własności. Kupujący zobowiązany jest zapłacić za szkody powsta
łe wskutek niespełnienia powyższych zobowiązań.

(7) W przypadku nie zapłacenia w określonym terminie, sprzedający jest uprawniony do odbioru od zamawiającego 
wszystkich towarów podlegających prawu własności sprzedającego.

(8) Zamawiający zobowiązuje się odpowiednio ubezpieczyć towar podlegający prawu własności sprzedającego. Już teraz 
zamawiający odstępuje ewentualne roszczenia z umowy ubezpieczeniowej sprzedającemu.

VIII. Miejsce obowiązywania i właściwość sądu

Wszelkie spory wynikające z umowy i poza umowne – rozstrzygane są na podstawie prawa niemieckiego. Sądem właściwym 
jest sąd posiadający władzę sądowniczą dla obszaru siedziby naszej firmy w miejscowości Vreden. Sprzedający ma jednakże 
w niektórych przypadkach prawo złożenia oskarżenia w miejscu siedziby zamawiającego lub w innm sądzie właściwym dla 
sprawy lub zajmującym się sprawami prawa zagranicznego. Postanowienia prawa handlowego UN z dn.11 kwietnia 1980 r. 
Umowa o Międzynarodowym Zakupie Towarów są wykluczone.

IX. Nieważność

Ewetualna nieskuteczność powyższych przepisów ogólnych warunków dostaw i płatności nie wpływa na skuteczność 
pozostałych przepisów. Nieskuteczne punkty powinny być zastąpione innymi, odpowiadającymi obydwu stronom w myśl za
łożeń umowy.



Vreden, 01.01.2008
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